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REGULAMIN REALIZACIJI UStUG ROZWOJOWYCH

§1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji ustug rozwojowych (szkolen, kursow,
warsztatéw i innych form ksztatcenia) organizowanych przez Izbe RzemiesInikow i
Przedsiebiorcéw w Kielcach, zwang dalej ,,Organizatorem”.

Ustugi realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami
jakosci, w tym wymaganiami Systemu Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych (SUS).
Organizator zapewnia rowne traktowanie uczestnikdw oraz realizacje ustug zgodnie z
opublikowang oferta.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed
rozpoczeciem ustugi.

§2 Definicje

Ustuga rozwojowa — szkolenie, kurs, warsztat lub inna forma ksztatcenia realizowana
przez Organizatora.

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w ustudze.

Zamawiajgcy — osoba fizyczna lub podmiot zgtaszajacy uczestnika na ustuge.

Trener — osoba prowadzgaca ustuge, posiadajgca odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie.

§3 Zasady zgtoszen i zawarcia umowy

Zgtoszenie na ustuge odbywa sie poprzez formularz zgtoszeniowy oraz formularz
diagnozy potrzeb szkoleniowych stanowigce zatgczniki nr 1 i nr 2 do regulaminu,
e-mailowo lub osobiscie w siedzibie Organizatora.

Warunkiem rezerwacji miejsca jest potwierdzenie zgtoszenia przez Organizatora.
Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia udziatu oraz dokonania optaty
(jezeli jest wymagana przed rozpoczeciem ustugi).

Organizator przekazuje uczestnikom informacje organizacyjne przed rozpoczeciem
szkolenia.

§4 Warunki ptatnosci

Optata za ustuge ustalana jest zgodnie z aktualng ofertg Organizatora.

Ptatnos¢ dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy Organizatora w terminie
wskazanym w informacji organizacyjnej.

Brak wptaty w wyznaczonym terminie moze skutkowac skresleniem z listy
uczestnikdéw.

§5 Realizacja ustugi
Ustugi realizowane sg zgodnie z programem, harmonogramem oraz warunkami

podanymi w ofercie.
Organizator zapewnia odpowiednie warunki lokalowe i dydaktyczne.
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Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub miejsca realizacji ustugi z
przyczyn organizacyjnych.

W przypadku odwotania ustugi z winy Organizatora wniesione optaty podlegajg
zwrotowi w cafosci.

§6 Prawa i obowigzki uczestnika

Uczestnik ma prawo do:
o udziatu w zajeciach zgodnie z programem,
o otrzymania materiatéw szkoleniowych (jesli przewidziane),
o uzyskania informacji zwrotne;j.
Uczestnik zobowigzany jest do:
o aktywnego uczestnictwa,
o przestrzegania zasad organizacyjnych,
o poszanowania praw autorskich do materiatdw.

§7 Warunki ukonczenia i wydanie dokumentéw

Warunki ukoriczenia okreslone sg w opisie danej ustugi.

Uczestnik, ktory spetni wymagania (np. obecnos¢, zaliczenie testu), otrzymuje
zaswiadczenie o ukonczeniu.

Dokumenty wydawane sg po zakonczeniu ustugi i spetnieniu warunkéw formalnych.

§8 Rezygnacja z udziatu

Rezygnacja powinna zostac zgtoszona w formie pisemnej lub mailowe;j.
W przypadku rezygnacji:

o do 7 dni przed rozpoczeciem — zwrot 100% wptaty,

o ponizej 7 dni — Organizator moze potraci¢ koszty organizacyjne.
Mozliwe jest wskazanie innej osoby na zastepstwo.

§9 Reklamacje

Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg jakosci ustugi.

Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w terminie 14 dni od zakoriczenia ustugi.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

Reklamacje s rejestrowane i analizowane w ramach systemu zapewniania jakosci.

§10 Ewaluacja i zapewnienie jakosci

Kazda ustuga podlega ocenie poprzez ankiete ewaluacyjna.
Wyniki ewaluacji sg analizowane w celu doskonalenia jakosci ustug.
Organizator wdraza dziatania korygujgce i doskonalace.
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Organizator prowadzi dziatania korygujace i doskonalgce w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci.

§11 Reagowanie w sytuacjach nieprzewidzianych

Zasady dotyczg wszystkich ustug rozwojowych.
Sytuacje nieprzewidziane obejmujg w szczegdlnosci:
odwotanie lub zmiane terminu szkolenia,
niedyspozycyjnos¢ trenera,
brak wymaganego minimum uczestnikéw,
awarie techniczne lub infrastrukturalne,
o site wyzszgiinne zdarzenia losowe.
Organizator podejmuje dziatania minimalizujgce skutki dla uczestnikow.
W przypadku odwotania — informacja przekazywana jest zainteresowanym oraz
proponowany jest nowy termin lub zwrot optaty.
W przypadku niedyspozycji trenera — zapewniane jest zastepstwo o rownowaznych
kwalifikacjach.
W przypadku braku minimum uczestnikdw — mozliwa zmiana terminu lub zwrot
srodkow.
W przypadku awarii — szkolenie moze zosta¢ przetozone lub zrealizowane w
alternatywnej formie.
Zdarzenia sg dokumentowane w ramach systemu zarzgdzania jakoscig.
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§12 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewnetrzng polityka ochrony danych.
Dane wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji ustugi.

§13 Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora.



Kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu

1. Dane uczestnika

Imie i nazwisko:

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

Zatacznik nr 1

PESEL:

Adres zamieszkania:

Telefon:

E-mail:

2. Dane firmy (jesli dotyczy)

Nazwa firmy / zaktadu pracy:

Adres firmy:

NIP:

Stanowisko / zawdd:

3. Zgtoszenie na szkolenie

Zgtaszam ched udziatu w szkoleniu:

Kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu

4. Oswiadczenia uczestnika

[ Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane sg prawdziwe.

L Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji procesu rekrutacji
oraz organizacji szkolenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Miejscowos¢ i data:

Podpis uczestnika:




Zatacznik nr 2

Formularz diagnozy potrzeb klienta — kurs pedagogiczny dla instruktorow
praktycznej nauki zawodu

Data wypetnienia formularza: .............ccccooviiiiiiiii i,

1. Dane uczestnika / klienta

o Imie i NAazWisKo / NAzWa firMY: ceei i ettt et et s
0 STANOWISKO / ZAWOA: ..ottt e e st e e s e s bb e e e s s sate e e s s sarraas
L =111 oY W A= 0 1 - 11 TR USSR
LI o Y L I N1 s 1 SR
LYy 4 1 (011 L= PP
e Dotychczasowe kwalifikacje pedagogiCZNe: .....ccovieiiieiiiie e

2. Doswiadczenie zawodowe

1. W jakim zawodzie wykonuje Pan/Pani prace?

2. Czy prowadzi Pan/Pani lub planuje prowadzi¢ praktyczng nauke zawodu?
[ tak — prowadze obecnie
[ tak — planuje rozpoczgé
[ nie — planuje w przysztosci

3. Lata doswiadczenia w nauczaniu praktycznym:
LI brak doswiadczenia
[ do 1 roku
] 1-3 lata
[ powyzej 3 lat

3. Powdd udziatu w szkoleniu

Prosze wskazaé gtdwny cel udziatu w kursie:

L] uzyskanie kwalifikacji pedagogicznych wymaganych do prowadzenia praktycznej nauki zawodu
[ podniesienie kompetencji dydaktycznych

[ przygotowanie do pracy z uczniami / mtodocianymi pracownikami

U rozwéj zawodowy

[ o Y TR UPUSURPS

4. Doswiadczenie w pracy z uczniami / mtodocianymi

1. Czy posiada Pan/Pani doswiadczenie w szkoleniu ucznidow lub pracownikow?
[ brak doswiadczenia
O niewielkie doswiadczenie
[ duze doswiadczenie



2. Jesli tak — prosze krétko opisac¢ dotychczasowe doswiadczenie:

3. Formy prowadzonego nauczania (praktyki, warsztaty, mentoring itp.):

5. Oczekiwane umiejetnosci / kompetencje po szkoleniu

Prosze zaznaczy¢, jakie umiejetnosci chciatby/chciataby Pan/Pani zdoby¢:

[ planowanie procesu ksztatcenia praktycznego
[ metody nauczania w praktycznej nauce zawodu
[ komunikacja z uczniem

U rozwigzywanie probleméw wychowawczych

[ ocena postepdw uczniow

O prowadzenie dokumentacji dydaktycznej

[ przygotowanie i ocena zadan praktycznych

[ 1T LT PP

6. Preferowana forma szkolenia

[ szkolenie stacjonarne
[ szkolenie mieszane
[ warsztaty praktyczne
O wyktady + ¢wiczenia

(1 preferowane terminy / 8OGzZIiNY: .....ccveiieiiieiieiee ettt ere e

7. Podsumowanie diagnozy potrzeb

Zatacznik nr 2

Na podstawie udzielonych informacji stwierdza sie, ze zakres szkolenia odpowiada potrzebom
uczestnika w zakresie przygotowania pedagogicznego do prowadzenia praktycznej nauki zawodu.

Rekomendowane moduty / uwagi osoby przeprowadzajacej diagnoze:

Osoba przeprowadzajgca analize potrzeb: ..............cooooiiiiiiii

Podpis: ... Data: .....cccceveeeeienee,



